ommunalmoirtschafi

Zeitschrift for das gesamte Verwaltungswesen, die sozialen und wirtschaftlichen Aufgaben
der Stadte, Landkreise und Landgemeinden
Organ des Vereins fiir Kommunalwirtschaft und Kommunalpolitik e.V.

Verlag
Gegrindet Kommunal-Verlag
im Jahre 1810 Fachverlag fir Kommunalwirischaft und Umwelttechnik
in Berlin Wuppertal
Verlagsort Wuppertal Heft 7 2001

‘e-Government — mehr als eine Modeerscheinung!
Deutsche Kommunen auf dem Weg zum ,,virtuellen“ Rathaus

Edip Ozdemir, Frauke Fees, Klaus Thelen

7 e-Government — von der Vision zur Realitat
Stellen Sie sich lolgende Vision vor:

+ Die Bilrger kdnnen sich per Internet, Mobiltelelon, Biir-
gertelefon oder Burger-Blro an ihre Stadte-/Gemeinde-
verwaltung richten und erledigen ihre Verwaltungsange-
legenheiten maglichst im ersten Koniakt

¢ Erganzende kommerzielle Dienstleistungen sind in ei-
nem _one-stop-shopping” (aus einar Hand) erhaltlich

+ Der Blrgermeister tauscht sich mit den Bdrgern im
Internet-Forum (.Chat-Room®) aus

= Die Blrger wahlen Ober das Internet

* Die Zusammenarbeit der unterschiedlichen Stellen in
einar Bahdrde und zwischen den Behdrden funktioniert
dank vemetzter Strukturen reibungsios, Die Beschaf-
fungsvorgénge der difentlichen Verwaltung werden dber
das Internet abgewickelt

e-Government soll diese Vision schon bald der Realitat na-
her bringen. Beispielsweise beantwortet der Blrgermeister
der Stadt Oberursel schon heute in einem Online-Forum
Fragen der Burger. Auch zeigen nachfolgende Entwicklun-
gen, dass e-Government-Losungen keine Utopie sind:

Politische Entwicklung:

Die EU sowie verschiedene Initiativen von Bund und Lan-
dern férdern die Einfihrung von e-Government. Nach jing-
sten Aussagen des Bundesinnenministars sollen in ca. 10
Jahren die Borger online wahlen kénnen.

Stadte-/Lander-Entwicklung:

Viele deulsche Stadte und Gemeinden, wie z. B. Bremen,
Berlin, Oberursel oder Bad Homburg haben bereits Wei-
chan fir e-Government gestellt. Fihrende Lander wie z. B.
Kanada, USA, oder Singapur bieten bereils zahlreiche e-
Government-Services an. Dar Mittelmeer-Staat Malta (ca.
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400.000 Einwohner) plant bspw. die Einfihrung von e-

Government mit hochster Prioritat und hat hierfir ein Bud-

get von ca. 60 Mio. DM in den ndchsten 7 Jahren bereilge-
SIOL

Technologische Entwicklungen:

Die Entwicklung der eleklronischen Signierung, der elektro-
nischen Beschaffung (e-Procurement) und der hohen Si-
cherheitsstandards bilden die notwendigen technischen Vor-
aussetzungen zur reibungsfreien DurchiGhrung von e-
Government.

Birger-Interesse:

Das Interesse der Blrger an virtugllen® Rathausern in
Deutschland wird durch neueste Studien untermauert. Eing
akluelle Umirage (April 2001) der Internet-Marktforschungs-
ableilung des emnid-Institutes bei ca. 1.000 Internetnutzern
zeigl richlungsweisende Ergebnisse auf: 58 % der Onliner
sind schon zufrieden, wenn sie Formulare herunterladen
und ausdrucken kénnen, Uber die Hallle (55 %) der Deut-
schen Internet-Nutzer wissen jedoch gar nicht, ob ihre Ge-
meinde oder Stadt den viruellen Behordengang anbietet.
Allerdings hielten es 68 % der Befragten fir wichtig, sich
durch das Internel Beh&rdenginge zu ersparen. Der Um-
frage zufolge sind es oft relativ einfache Dienste, welche
die Birger sich wdnschen. B0 % der Internet-Nutzer wir-
den es als positiv bewarten, wenn ihr Finanzamt sie per E-
Mail (oder vielleicht auch per SMS) an den Abgabetermin
der Steuererkléarung erinnert oder auf das Ablaufdatum des
Personalausweises hinweist. Die Einrichtung einer E-Mail-
Hotline wiirden ebenso viele Nutzer begriiBen.

Die Vorteile von e-Government fiir den Blrger liegen klar
auf der Hand. Wo bleibt jedoch der Nutzen fir eine Ge-
meinde oder Stadt? Diese lassen sich, wie folgt aufgezeigt,
in mehrere Argumente unterteilen:

= Birgerndhe/-lreundlichkeil: Transparente Verwallungs-
prozesse, standige Verfigbarkeit rund um die Uhr und
eine Verwallung als Dienstleister fOr den Barger, was
die Identifikation mit seiner (virtuellen®) Stadt oder Ge-
meinde wesentlich beeinflusse
+ Standorivorleile: Schnelle Ededigung von Verwallungs-
angelegenheiten und Ausschreibungen verschaft der
ortlichen Wirtschatt Kostenvorteile, was sich entschei-
dend auf die Standortauswahl gewerbetreibender Un-
ternehmen auswirkt
* Kostenreduktion: Mit durchgehenden Prozessen ohne
Medienbriche arbeitet die Verwaltung effizienter und
kann eingesparte Mittel oder Ressourcen an anderer
Stalle ainselzen
A irkung: Die Ver g wird vom Birger als
i fiv und servicefreundlich empfunden. Dies
wird sich positiv aut das Gesamt-Ansehen der Gemein-
de und der fiir sie veraniworilichen Personen auswirken.

2 Erfoigstaktoren von e-Government-Ldsungen

Die Erfahrung hat gezeigt, dass e-Government oft mit einer
gulen Internet-Homepage abgehandelt wird. Aber ein er-
folgreiches e-Government ist weit mehr. Das Beispiel der
Stadt Bad Homburg zeigt richtungweisende Ansdize erolg-
reicher e-Government-Lésungen (8. Abb. 1).

Nach den jeweiligen Nutzergruppen - Besucher, Blirger
und Wirtschafi - hat die Stadt Bad Homburg ihre e-

Bad [fomburg

Abbildung 1:
a-Govemment-Losung der Stadt Bad Homburg

Government-Losung zugeschnitten. Unter der Rubrik _Bar-
ger” befinden sich Links zur Verwallung, .Besucher® erhal-
ten Informationen zu Touristik sowie Wellness und unter
der Rubrik Winschaft® konnen Informationen Ober den
Standort Bad Homburg abgafragt werden.

Wer beispielsweise nach Bad Homburg ziehen méchte, er-
halt Auskunft, wo der Wehnsitz anzumelden ist und auch
Informationen (ber den Stromanschluss inklusive der Kon-
takidaten eines nahegelegenen Elektrikers. Dariiber hinaus
kénnen, sobald das vom Bundestag beschlossene Gesetz
zur elektronischen Unterschrift in Kraft tritt, Antrage und
Formulare elektronisch unterzeichnet werden. Damit ist es
méglich z. B. eine Ummeldung, die Bestellung eines Mo-
belwagens oder ginen Nachsendeantrag online durchzu-
tahren. Weitere Leistungen, die jeizt schon angeboten wer-
den, sind beispielsweise Online-Hotelreservierungen, Auch
die Stadtbibliothek ist in die e-Government-Lasung integriert

- Der gesamte Medienbestand kann online eingesehen wer-

den und registrierte Leser haben die Moglichkeit, die Ver-
fagbarkeit von Buchern zu prafen oder auch Bocher zu
reservieren. Ein Online-Stadtplan, der zukdnftig Veranstal-
tungsorte und die nachstgelegene Bushallestelle anzeigen
soll, ist ebenfalls im Netz verfigbar,

Die Weiterantwicklung der Bad Homburger e-Government-
Lésung wird durch folg Faktoren getri : Die Ak-
zeptanz der Nutzer und die technischen sowie rechtlichen
Rahmenbedingungen (z. B. Gesetz zur digitalen Signatur),
Die technische Basis fir den weiteren Ausbau des o-
Governments hat die Stadt Bad Homburg bereits geschaffen.

Realisiert wurde die e-Government-Losung der Stadt Bad
Homburg von einer Kronberger Softwarefirma, die bereits
tar Gber 10 Stidie bzw. Gemeinden solche Lésungen reali-
siert hat und als nachstes fir den Main-Taunus-Kreis eben-
falls eine e-Government Losung aufbauen wird, Langjahri-
ge Erfahrungen mit e-Government sind in die Standard-
Software eingeflossen. Der G ftfiihrer des Anbigt

der e-Government-Standard-Software sieht u.a. elnen we-
sentlichen Erfolgsfaktor in der intelligenten Verzahnung der
fir die Nutzergruppen relevanten Diensle und Leistungen.
Dabei ist es ausschlaggebend, Inhalle von Vereinen, so-
zialen Einrichtungen und sonstigen Gruppen in eine e-
Governmeni-LAsung zu integrieren. Zudem ist es wichtig,

a74
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aul die Lebenssituation, das heift z. B. Ausbildung, Heirat,
Umzug oder Schulbesuch, der Birger Leistungen zuzu-
schneiden. Oft wird dabei die Akzeptanz der Blrger zu den
angebotenen Leistungen und Diensten unterschatzt bzw.
unzureichend abgefragt. Zwar Ist es Ziel von e-Government,
maglichst viele Vorgange elektronisch durchzuf(hren, da-
bei wird aber auBer Betracht gelassen, dass viele = vor
allem Altere Birger — das Internet nicht nutzen werden.
Daher sind bisherige Einrichtungen, wie z. B. Birgerbiros
oder ein Blrgertelefon unerldsslich fir eine erolgreiche e-
Governmeni-Lésung. Entsprechend der Altersstruktur der
Burger konnen unterschiedliche Zugange zu einem e-
Government realisiert werden. Das gleiche gilt auch fir die
Auswahl der enisprechenden Werbe-Mafinahmen.

Zwischenfazit:

Die Verzahnung der Leistungen fir alle Nutzergruppen, ein
auf die Lebenssituation des BOrgers zugeschnittenes Lai-
stungsangebot und eine schrittweise Einfihrung unter Be-
ricksichligung der Winsche sowie Akzeptanz der Blrger
sind wesentliche Erolgsiak far e-Go t-Losun-
gen. Besondere Badeulung kommt dardber hinaus der Soft-
ware zu. Sie muss sich flexibal den Anforde-

rungen der Verwaltungen ar und er-

situationen oder Zeitabschnitten zu sinnvollen Leistungs-
bindeln zusammengefasst. Dahinter liegt ein Netzwerk an
méglichen Mutzungskombinationen und definierten Verwal-
tngsprozessen, weiche die reibungslose Interaktion zwi-
schen den einzelnen Amter und zum Nutzer sicherstellan.

Alle .eGo-Cubicles” setzen sich aus 3 Dimensionen zu-
sammen. Auf der Achse .(Zeit-) Abschnitt wird die zeitii-
che Dimension betrachtet (Blrger: Geburt bis zum Tod,
Besucher: Reiseplanung bis Rickreise, Wirlschaft: Grin-
dung bis SehlieBung). Auf der zweiten Achse werden the-
matisch geblndelte Situationen abgetragen. Die dritte Ach-
se Leistungsangebot” unlerscheidet grundsatzlich Leistun-
gen in drei Kategorien. Die Verwaltungsieistung bezeichnet
die von der offentlichen Verwaltung/Hand erbrachten Lei-
stungen, die eine verwallungsinterne Handlung auslésen.
Informationsleistungen stellen alle Arten der Information dar
die keinen Verwaltungsprozess auslésen (z. B. Kulturinfor-
mationen). Kommarzielle Leistungen runden das Angebol
ab und geben Ausblick aut das Waiterentwicklungspotenti-
al und die Finanzierungsméglichkeiten von e-Government,
Zur Veranschaulichung wird nachfolgend auf den Birger-
Kubus naher eingegangen (s. Abb. 3).

weitern lassen.

2.1 Der Lebenssituations-Ansatz als Basis
fdr den Aufbau von e-Government

Basis eines erfolgreichen e-Government ist Sarior (86 88J)

ein aul den Endnutzer zugeschnittenes Lei- . ) {
stungsangsbot. Endnutzer bei e-Govemment aiianaed I N | (8 ﬂ_ i
sind vorwiegend Brger, Besucher und Wirt- oo I :
schattsunternehmen. Sie haben alle unter- Wi L . i A

schiadliche Anforderungen an das e-Govern-
ment einer Stadt bzw. Gemeinde. Auf diesar
Basis hat ACCELERATE die drel eGo-
Cubicles entwickelt (s. Abb. 2). Mit Hille der
eGo-Cubicles (Blrger, Besucher und Wirt-
schaft) werden Verwaltungs-, Informations-
und zusétzliche kommerzielle Leistungen des
e-Governments nach bestimmten Nutzungs-
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Abbildung 3: Der eGo-Blrger-Kubus

Das e-Government-Leistungsangebot fiir den Blrger leitet
sich aus der Schnittmenge des Lebensabschnittes und der
Lebenssituation ab. Entsprechend dem Alter eines Birgers
(Kind, Jugend etc.) und der spezifischen Situation (Familie,
Ausbildung etc.) in welcher er e-Government in Anspruch
nimmt, werden fr ihn verwallungs-, informations-, und kom-
merzielle Leistungs-Pakete angeboten.

Belsplel:

Nach der Geburt eines Kindes wird als verwaltungsinterner
Prozess die Beantragung einer Geburtsurkunde angesto-
fen, als Zusatzinformation ggl. die trihzeitige Erkundigung
dber Kindergarienpldtze erfragt und als kommerzielle Lel-
stung der Verkauf von Babyzubehér angeboten. Die .aGo-
Cubicles® bringen im wesentlichen folgende Vorteile:

- A ltung und Qptimierung verwaltungsinternar und

Abbildung 2: Die drei ACCELERATEeGo-Cubicles

behdrd .illm.,, der Pi Durch die genaue
Kenntnis der Ereignisse konnen die entsprechenden
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Amter verbunden und die Ablau-
fe definiert werden. Beispielswei-
se sind mit einer Heirat zum ei-
nen Vorgénge mil dem Standes-

amt verbunden, zum d |
muss beim Finanzamt die Stau-
erklasse gelindert werden. Ent-
sprechend dieser Vorgange wer-
den unterschiedliche Ablaufe
beim Standesamt (2. B. Beantra-
gung Heiratsurkunde) und beim
Finanzamt (z. B. Anderung der
Steuerklasse) angestofien. Die
zustandigen Mitarbeiter in der

m

iiii iiig i

Verwaltung werden z. B. Gber E-
Mail-Nachrichten Gber die Vor-
gange informiert.

» Nutzerfreundlicher Aulbau der e-Government-Internel-

Seiten: Durch die Kenntnis Gber das Verhalten und
die Bedirfnisse der Nutzergruppen konnen die ent-
sprechenden relevanten Informationen zusammenge-
stellt werden, so dass der Nutzer die fir ihn relevan-
ten Informationen auf einen Blick findet, Beispiels-
weise kénnen einem Arbeitslosen auch Tipps Ober
das Vorgehen bei Bewerbungen zur Verfigung ge-
stellt werden.

+ Angebot kommerzieller Dienste: Generierung zusatli-

cher Einnahmequellen zur Finanzierung von e-
Government.

2.2 Integration und spitere Vermarktung von zusatzlichen
kommerziellen Diensten (e-/m-Commerce)

Der Vorteil des eGo-Cubicle-Ansatzes ist die Erstellung ziel-
gruppenspezifischer Angebots-Cluster, die aut Basis der
ausgeldsten Verwaltungs-Abliufe und der daraus gewon-
nenen Informationen definiert werden. Beispielsweise kdnnte
jemand, der Gber das Internet seinen Flhrarschain bean-
tragt, automalisch Leasingangebote fiir Neuwagen erhal-
ten. Aus der Vermarktung von Leistungen kénnen Einnah-
men auf mehraren Wegen erzielt werdan, von denen nach-
folgend einige exemplarisch aufgezeigt werden, Einerseits
besteht die Moglichkeit, Einnahmen zu erzielen, wenn Nut-
zer auf Internet-Seiten von Drittanbietern weltergaleilet wer-
den. Anderersells kann sine Provision ausgehandell wer-
den (z. B. bai Holelbuchungen). Dariber hinaus besteht
die Maglichkeil der Vermarktung iiber Online-Shops, die in
die e-Government-Plattform integriert werden. Die Versen-
dung der Waren kann je nach Geschaftsmodell z. B. Ober
die beteiliglen Untemehmen vollzogen werden (z. B. Kaul
von Babybekleidung). Werbeeinnahmen kénnen ebenfalls
als Einnahmequelle berlicksichtigt werden, Je nach Anfor-
derungen und Zielsetzung an die e-Governmant-Losung Ist
ein Geschaftsmodell auf die Stadt bew. Gemeinde zuzu-
schneiden.

2.3 Emmitllung der relevanten Leistungen und Auswahl
der Wage zum Birger

Um zu bestimmen, welche Leistungen in der e-Government-
Losung angeboten werden konnen, missen verschiedene
Fragestellungen berlcksichtigt werden:

. Ist es h machbar? Reicht das fi-
nanzielle Budget aus? Sind die angebotenen Leistun-
gen rechtlich durchfihrbar?

Abbildung 4: Ermittlung der relevanten Leistungen fir e-Government

= Markt-Potential: Gibt es eine genigend groBe Anzahl
an Nutzemn, die diese Leistungen in Anspruch nahmen
wirden?

« Nutzer-Vorteil: Hat der Nulzer (Blrger, Basucher, Wir-
schaft) Vorteile von den angeboten Leistungen?

Mit Hilfe der oben genannien Fragestellungen kann eine
Vorauswahl der Leistungen get warden.

mil der Machbarkeit: .Leicht”, dem Marki-Potenzial: _Hoch*
und dem Nutzer-Vorteil: ,Hoch® sollten sofort eingellhn wer-
den (s. Abb. 4).

Entsprechend der genannlen Auswahlkriterien sollten
Leistungs- und Diensle-Pakete ermittelt und Kurz-, mittal-
und langfristig eingefihrt werden. Dadurch wirden Leistun-
gen, die einer digitalen Signatur beddrfen z. B. erst miftellri-
stig eingefihrt werden, da sie erst dann .machbar” waren.

= Beispiel fiir das Leistungs- und Dienste-Paket 1:
Veranstaliungskalender, Download von Formularen, On-
line-Anfragen, Infarmationen, Verweis aul Veraine zur
Anmeldung an Kursen, lokaler Touristen-Reisefahrer,
Online-Antrag auf Bibliotheksauswaeis etc.

« Beispiel fir das Leistungs- und Dienste-Paket 2:
Schulanmeldung, Direki-Buchung von Veranstaltungen
{ber Ticket-Service, Online-Autoanmeldung, Online-Ge-
burisanmeldung, Online-Passverlngerung, ersie kosten-
pflichtige Services (2. B. Benachrichligung, wenn Pass
ablauft) ete.

= Beispiel fiir das Leistungs- und Dienste-Paket 3:
Vermarktung komplexer Leistungen (inkl. Kemplett-
DurchfGhrung der Aufirige), Vemetzung samtlicher In-
stitutionen der Stadt bzw. Gemeinde etc.

Ein weiterer Gesichtspunkt zur Bestimmung der Leistungen
und der ErthGhung der Akzeptanz, ist die Auswahl der Wege
zum e-Government. Beispielweise wird das internet gréf-
tenteils von 14 bis 54 Jahrigen genutzt, so dass das Internet
gin weniger relevantes Zugangsmedium fir dlters Leute
darstelll. Diese wiirden Bargerelefone oder Birgerblros in
Ansprueh nehmen. Darlber hinaus verdnden sich die Ak-
zeptanz der Blrger zu den verschiedenen Zugangskandlen
Uber einen bestimmten Zeitraum (s. Abb. 5). Dies muss
zum einen bei der Auswahl der Leistungen und zum ande-
ren beim IT-Aufbau hinsichtlich der Leistungsfahigkeit im
Vaorfeld berlicksichtigt wardan,

Zur Forcierung und Erhdhung der Akzeptanz gegeniber e-
Government bel den Birgem kénnen durch die Stadte und

Wamemmnhuirteshaf 7001
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Abbildung 5: Auswahl der Zugangskandle zum e-Government

Gamainden A man leitat warden, die
den Erfolg von e-Government garamisren z B:

aber hinaus deckt speziell fur e-
Government standardisierte Software (ber
80% der Anforderungen eines e-
Governments ab, so dass die Komplexitat
des Aufbaus einer e-Government-Losung
erheblich gemindert wird. Dabei empfiehit
es sich, die Software-Module in mehreren
Schritten einzufiihren, um die damit ver-
bundenen Ausgaben zu steuern und zu-
kunftigen Anforderungen an das e-
Government gerecht zu werden.

Die nachlolgenden Beschreibungen der
aufgefihrten Software-Module sowie de-
ren schrittweise Einflhrung zeigen Funktio-

= nalitaten bereits verflgbarer e-Govemnment-

Standard-Software auf (s. Abb. 6).
2.4.1 Grundmodule

= Basismodul:
Dalenhank Dateneingabe/-ausgabe; Design der Admi-

= Einrichtung von kostenlesen Internet-Zugangsmaglich-
keiten in Verwallungsgebauden

*  Aufbau von Internet-Zugangsmoglichkeiten durch Ko-
operationen, z. B. Kiosksysteme in Banken oder
Internetcales

* Geziglte Werbemafnahmen und Infoveranstaltungen,
z.B. mabiler .e-Government-Bus®

Beisplelsweise plant Malta die EintGhrung eines kostenlo-
sen Internetzugangs fir alle Blrger sowie die Platziarung
von Online-Terminals z. B. in Schulen, Banken und Post-
gebauden.

24 Auswahl der e-Government-Software

Wie oben bereits erwlhnt, unterliegt die e-Govermnment-Lo-
sung slandigen Veranderungen, Daher spiell die Auswahl
der Software, die zum einen den Veranderungen gerecht
wird und zum anderen langfristig den Anforderungen ge-
nigt, eing wichtige Relle. Daher eignet sich ein modularer
Aufbau der Software nach dem  Baukasten-System®. Dar-

uktur. Das bdul besteht aus der Da-
tenbank zur Verwaltung und Darstellung aller Inhalte.
Uber dieses Modul werden alle Informationen und Be-
nutzerrechte verwaltet

= Contentmodul:

Eingabemasken nach Themen, redaktionelle Formate.
Uber das Cor dul wird die g D inga-
be mit Hilfe von strukturierten Eingabemasken
(Templates) gesteuert. Dem Benutzer stehen verschie-
dene Eingabelayouts (ber diese Templates zur Verfi-
gung’. Diese vorstrukturierten Eingabemasken ermégli-
chen es auch einem Compuleranwender ohne entspre-
chende Programmierkenntnisse, Informationen (Bild und
Text) in eine Website einzubinden

=  Strukturmaodul:

Admini lon der Mavigati Funktior ung,
Frontendiayout. Das Strukturmodul ermoglicht dem Ad-
ministrator das Einfdgen von Navigationspunkten in die
Navigationsstruktur des Webportals sowie die Steue-
rung diverser Funklionen wie z.B. das Offnen und Schiie-
Ben eines Forums oder Chats oder die
temporare Bereilslellung von Inhalten

2422 fule Kommunik

*  Communitymodul:
Verwaltung und Steuerung von
Community Plattformen, Meinungs-
Markte, Angebots und Nachfrageplatt-
formen etc. Das Communitymodul er-
méglicht dem e-Government-Anbiater
die Geslallung und Kontrolle von ver-
schiedenen Angebots- und Nachfra-
ge-Platth 1 wie z.B. G
guterborse (Autos, Mobel, Dienstlei-

| stungsangebote elc.)

=  Kommunikationsmodul:
Chats, Foren, Mail-Responder, E-Mail
accounts ete. Das Kommunikations-

Abbildung 8: Schrittweise Aufbau der Software-Module

modul ermaglicht eine Interkation mit
dem Birger Gber mehrere Wege
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* Sarvicemodul:
Administration von Nutzerservice-Funktionen, Verknip-
fung von Dier gen mit Formul Ver,
tisierte Beantwortung von Anfragen per E-Mail mit den
entsprechenden Formularen in den E-Mail-Anhangen.
Mit dem Servicemodul kénnen dber e-Government
Dienstleistungen automatisch abgewickelt warden

= Schnittstellenmodul:
Dafinition und Einrichtung aller Schnittstellen z. B, Ex-
tra- / Intrangt, Dokument-Management-System (DMS)
oder zu externen Contentqueallen. Datan und Infarmatio-
nen in vorhandenen Systemen und anderer Institutio-
nen werdan mit Hilfe des Schnittstellenmoduls in die e-
Govermnment-Lésung integriert

2.4.3 Zusalzmodule Vermarktung

= Commercemodul:

Zusatzleistungen wie Bannergenarator und Vermietung von
Shops oder sonstigen Leistungen an Gewerbé und Win-
schaft. Dieses Modul steuert alle geldwerten Lalamngen

die e-Government-Losung sowie in der IT-Auswahl und -
Implementierung-ggf. auf exteme Unterstitzung zugegrif-
fen werden. Erst dadurch wird der Erfalg einer e-
Government-Einfihrung in einer Stadt oder Gemeinde si-
chergestallt.

4 Zusammenfassung

Schon liangst ist keine Mod! heinung
mehr, snndem ein unumg&ngllcher Schritt fur jede Stadt
bzw. G erwaltung, G ben wird diase Entwick.

lung von den derzeil intensiven politischen MaBnahmer
der EU sowie von Bund und Landern, der Stadte-Entwick:
lung, der technischen Durchfiihrbarkeit elektronischer Pro-
zesse (inkl. der digitalen Signatur) sowie dem starken Bir
gerinteresse. Es geht hierbei auch nicht mehr um Differen:
zierung gegenilber anderen Stadten bzw. Gemeinden, son
dem um aine ur liehe Er klung. Von der e
Gavernment-Einfihrung profitieren die Stadle baw. Gemein
den ebenfalls in hohem MaBe. Burqedreundhchkalv -nahe
Standortvorteile for gewe de Unterneh die
Kostenreduktion durch optimierte Abldufe und die erzielte

irkung sind wesentliche Vorteile tir aine Stadt bzw

und Funktionen, die Gber das Portal abgewich
kénnen und bistet die Veraussetzung 2ur Vermarkiung zu-
sétzlicher Diensle an Dritte

» Transaktionsmodul:

Steuerung und Workfllowkonirolle von bidirektionalen online
Verwaltungs-Transaktionen. Diesem Modul kommt mit der
digitalen Signatur besondere Bed. g zu, da dadurch
gesamte Vorgiinge elektronisch durchgeflhn werden kon-
nen

3 Vorgehen zur EinfGhrung von e-Government

Abschliefiend wird ein Standardvorgehen zur Einfihrung
einer e-Government-Lésung in drei Schritten aufzeigt (s.
Abb. 7). Wesentlich 10r den Erfolg von G-leeﬂ'lmenl ist
die Festlegung eines v gsObergreifenden Gr

Gemeinde, die einé e-Govemment-Lésung mit sich bringt.

Die Erfahrung zeigt hingegen, dass das Thema e
Government oft mit einer besseren Internet-Prasenz ver
wachselt wird. For den Erlolg und den optimalen Einsati
von e-Government sind jedoch weil mehr Faktoren zu be
riicksichtigen. Ausgehend von den Nutzergruppen (Bdrger
Beasucher, Wirtschaft) ist ein gezieltes Leistungsangebot zu
zuschneiden, das sich an der .Lebenssituation® (Geburt
Schule, Heirat, Umzug etc.) der Nutzergruppen orientiert
Diese bisten zudem eine hervorragende Basis zur Vermark
tung weiterer Dienste, durch die zusatzliche Einnahmer
erziell werden kénnen. Dar(ber hinaus ist der Software
Auswahl und -implementierung der Flexibilitat in Bezug au
zukiinftige Anforderungen besondere Bedeutung beizumes
sen. Um den Erfolg sicher len, ist in ltungsiiber

Das Gremium sollte unter anderem aus Ei n der
Stadt-/ Gameindeverwaltung bestehan. Die e-Government-
Eintdhrung muss als eigenstdndiges Projekt aulgehingt und
mit dan entsprechenden Ressourcen hintardegt werden. Dar-
dber hinaus sollte insbesondere far den konzeptionalien
Aufbau, die Gestaltung verwaltungsinterner Prozesse lar

greifs Entscheidungsgremium zu grinden, das sowoh
mit der gebotenen Prioriliit als auch den nitigen Ressourcer
gine e-Government-Lasung vorantraibt.

5 Ausblick

Oft stelit die Finanzierung der e
Government-Lésung eine Hlrde fr div
EinfGhrung dar. Jedoch kénnen geeig
nete Vermarktungsmodelle einen Tal
dieser Kosten kompensieren. Daribe
hinaus besteht die Maoglichkeit de:

Leasings der Software-Komponenten

) die einen wesentliichen Teil dErGe;:ﬂTl

£ e Coverreren + Vemetzung ! e Parnamsashi aufwendungen ausmachen. Das geeig
l m" :ww ol o5 4 u:‘::m] nete Vermarkiungs- bzw. Geschéflsmo
+ Bestimmung Leistungen und (z. B me mnn.mm Services dall muss spezifisch je nach Stadt baw
D T o ke sz i e Gemeinde ermittell werden, Das Ge
ebonsiagen (intarn und extern) O e schiftsmodell ergibt sich aus der De

¥ Eumu - der i Losung tailplanung und ist nichl alleiniger Er
+ Entwicklung A SIS iy 08 + Aufbau eines Geschafs- folgsfaktor, Viel entscheidender ist es

| IT-Konzeption und bt S konzeples 2ur wederen aul die Herausforderungen von e
: En"%mmm"‘ v s Government zeitnah einzugehen un

T el nicht erst zu reagieren, wenn es zu spd
Umsatzungshonzept Zur Bekanntmachung ist. Aber auch hier gilt, Qualitat hat sei

nen Preis kein Erolg ohne persdnliche:
ch) und finanzielles Engagement.

Abbildung 7: Einfdhrung einer e-G Ldsung (
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